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— O IMPACTO

Quando o pedido se perde,
a conta chega paraagestao.

—

e (<] ®

Retrabalho Desgaste com a populagcao Decisao no escuro

Amesmalampada queimada, reclamada dez vezes, vira dez Semretorno, o cidadao acha que nada foi feito — mesmo Sem mapa e sem historico, a prioridade vira de quem reclama
atendimentos diferentes. quando foi. mais alto.

ALei13.460/2017 garante ao cidadaorespostaem até 30 dias, prorrogaveis uma vez porigual
periodo. Semregistro, como comprovar?



— CONHECA O VOZCIDADA

Um unico fluxo, dorelatodo
cidadao a obra concluida.

Cada pedido viraum protocolo com foto, local exato e responsavel — e todo mundo
acompanha o mesmo caminho até a solucao.
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Cidadaorelata IA verifica Triagem decide Equipe executa Gestao acompanha
Pelo app ou pelo navegador Confere foto e local Um servidoraprova Ordem de servico no celular Painel, mapa e relatorios
[ ] ( ] painel.suaprefeitura.gov.br/demandas

g #0042 - Buraco navia
RuadasFlores, 120 @ foto © GPS

Alta

#0043 - Poste apagado

Q Média

- Av.Central, 45 @ foto © GPS
#0044 - Lixo acumulado -

(0} . Média
PragcadaMatriz @yfoto © GPS

O #0045 - Galho caido Alta
Ruado Sol,18 @foto © GPS

= #0046 - Placa danificada Baixa

Rodovia,km3 @foto © GPS
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Cidade vé

Antes e depois publicado



— COMO FUNCIONA

Do celular do cidadao
ao painel da prefeitura,
em4 passos.

a PASSO 01

Relata em poucos passos

Chat guiado comvisual de WhatsApp —
foto, descricdo por texto, ditado ou audio,
e localizagcao exata. O protocolo saina
hora.

Mande umafotodolocal ms

® RuadasFlores, 120

Protocolo #0042 4

+
PASSO 02

AlA verifica e organiza

Confere se afoto € original e foi tirada no
localinformado, sugere categoriae
urgéncia e agrupa pedidos repetidos.

v Local confere v Foto original

Buracos - kkkk* +9 repetidos

PASSO 03

A equipe decide e executa

Um servidor aprova emum clique, aordem
de servico chegaao celulardaequipeea
conclusao so vale com a foto do depois.

O.S. #0042 ——
Equipe Centro - em execugao - poi

AN PASSO 04

O cidadao acompanha

Recebe notificacdo acadaetapaevéo
antes e depois do servico concluido.

Seu pedido foiresolvido!
v . .
Veja o antes e depois.



— PARA O CIDADAO

Para o cidadao, e tao
simples quanto mandar
uma mensagem.

Entra sem senha
e

Basta o nimero do celular e um codigo enviado pelo WhatsApp. ?i Ma”ha’ ';ara e“belnte”derczr“”hoo
amanno do problema, mande uma

foto aquidolocal paramim.

9 Relata do jeito que preferir
Por texto, ditado ou dudio — inclusive para quem nao gosta de digitar.
Fotorecebida! Agora, descreva
Foto elocal exato brevemente o que precisa ser feito ouo
@ que vocé observou.

Alocalizagao vem do GPS, comum pino que pode ser ajustado no mapa.

O il 0:12

Sua demanda foi enviada com sucesso!
Protocolo: #0042. Acompanhe o status
em “Minhas demandas”.

.— Acompanha cadaetapa

v —

Notificagdes no celular e uma linha do tempo até a solugao. e

Mensagem @

Feed com obras concluidas e comunicados oficiais da prefeitura. Telas ilustrativas

Ficapor dentro dacidade

DISPONIVEL NO
».

Google Play App Store - em breve v Também funciona no navegador, seminstalar


https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.vozcidada.app

— INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Inteligencia artificial
que trabalha para
a sua equipe —

<F Analise dalA

ha 2 min

~nNy
nao no lugar dela
u “Buraco grande na frente da escola. Os carros estdo desviando

pelacal¢cada.”

© Local dafoto confere @ Foto original
& 3y
ey £ Sugestio: Buracos *xkx* Urgéncia
Confere afoto Entende orelato +9 reforgos Confiabilidade
Comparaolocaldafotocomolocalinformado e Sugere categoria, urgénciade 1a5 comjustificativa
identifica print de tela ouimagem tirada da internet. e um resumo para quem vai decidlir. Resumo: buraco em via de acesso a escola, comrisco
para pedestres.
g @ 2 Sugestdes dalA-adecisédo é do servidor
Agruparepetidos Sinaliza abusos
Dezreclamagdes do mesmo buraco viram uma unica Aponta trotes, spam e linguagem ofensiva, sem
decisao — com a contagem de reforgos. bloguear ninguém sozinha.
e Quem decide é sempre um servidor. Custo previsivel: a prefeitura define um teto mensal para Se alAsairdo ar, o atendimento continua.
alA, com modo econdémico automatico.



— TRIAGEM E GESTAO

Triagem emumclique, com
todas as evidencias na tela.

Triagem

#0042 Buraco navia
Centro - %k k k%

#0047 Poste apagado
S80J0sé - Kk ke

#0049 Lixo acumulado
Centro - »k k¥

#0051 Galho caido
AltO - He A e e e

1—
2—

Fila priorizada

14 novas

+9 87

+2 81

74

58

Os pedidos chegam ordenados, comresumo, urgéncia e nota

de confiabilidade.

Repetidos de umavez

Aprove o grupo inteiro de pedidos duplicados com um clique.

painel.suaprefeitura.gov.br/triagem

[ Calor - Pinos - Area

-—— = 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 __l
' ——’_——_

- -

I

Mapa com pinos e de calor

Desenhe uma area no mapa para filtrar e veja onde os
problemas se concentram.

O

Pendénciasregistradas

Marque "aguardando material" e retome depois, sem perder o
historico.

#0042 - Buraco navia

Resumo dalA: via de acesso a escola, risco para pedestres.

Localconfere  Fotooriginal +9reforgos

Aprovar grupo (10)

Rejeitar com motivo

©

Decisao com motivo

Aprove ourejeite informando o motivo, que € enviado ao
cidadao.

©

Protecao contra trotes

Limite de pedidos em aberto por cidadao e blogueio
temporario apos rejeicdes repetidas.



— EXECUGAO COM PROVA

A ordemde servico
chegaao celular.

A conclusao so
vale com foto.

m| Quadro de ordens de servigo

Aceita, acaminho, em execucao e concluida — cada etapa notificada ao cidadao.

B Antes e depois

Afoto do antes entra sozinha; a do depois € obrigatoria para concluir.

Arraste para comparar - ilustragao

[:] Seminstalar nada

. . Dossié -
A equipe usa o celular pelo navegador, com o endere¢o € o mapa do servigo. b
emanda PDF
#0042
B Dossié em PDF
- ) ) [ o painel.suaprefeitura.gov.br/ordens-de-servico
Mapa, fotos, analise e linha do tempo em um documento pronto para aimprensa, a
ouvidoria e os 0rgaos de controle. } )
ACEITA A CAMINHO EMEXECUCAO CONCLUIDA () o
#0051 #0047 #0049 #0042 = !
Galho caido Poste apagado Lixo acumulado Buraconavia

(@) foto do depois



— PARA QUEM DECIDE

Decidaonde
iInvestircom
dadosreais, nao
com achismo.

1}@)

Indicadores com comparagao

Total, resolvidas e pendentes, com a variagao emrelagao ao periodo
anterior.

Mapa de calor por bairro

Veja os territorios que mais demandam e as categorias que mais

aparecem.

InsightdalA

Panorama do periodo, territorios prioritarios e umarecomendacao
estratégica.

Relatorios sem dependerde Tl

7 métricas, 10 agrupamentos e 8 tipos de grafico, com exportagao em
Excel, CSV e PDF.

painel.suaprefeitura.gov.br/painel

Pedidos no periodo Resolvidos Pendentes

312 247 23

+12% vs. periodo anterior +18% vs. periodo anterior -9% vs. periodo anterior

Pedidos por categoria

lluminagéo i
Buracos [

Lixo G 0

Poda dEE

Sinalizagédo [ s

Numeros ilustrativos na tela de exemplo.

Mapade calor

Q InsightdalA

Pedidos deiluminagédo cresceram no Centro e no Sao José.
Prioridade: vias de acesso as escolas. Recomendagao: mutirdo
de troca de lampadas.




— TRANSPARENCIA E COMUNICAGAO

Mostre o trabalho
dagestao — com

privacidade por padrao.

@

Vitrine de obras concluidas

A populagao vé o antes e depois e o contador de pedidos resolvidos.

Comunicados oficiais

Avisos no app e no portal, com destaque fixo e publicagcao agendada.

So publica o que a equipe revisou

Nada vai ao ar automaticamente.

Privacidade por padrao

Nome abreviado e endereco sem nimero no que € publico.

Com acarada prefeitura

Nome, icone, textos e até avoz do assistente, gravada pela propria prefeitura.

9:41 ol @
Sua cidade obras concluidas

FIXADO - COMUNICADO
Mutirdo de limpeza no sabado
Secretaria de Obras e Servigos

T

~'~raconcluida

. . das Flores, Centro
Revisado pela equipe
I

Obra concluida
Av. Central, Sao José

=
111}

Inicio

.»semnumero dacasa



— QUEM JA USA

Nossa Senhorada
Gloriajaouve acidade
com o VozCidada.

Em Nossa Senhora da Gloria (SE), os pedidos da populacao chegam pelo app e pelo
portal, comfoto elocalizacao, e sao acompanhados até a conclusao.

| | |
pedidos registrados pedidos resolvidos tempo médio até a conclusao
dadoreal aconfirmar dadoreal aconfirmar dadoreal aconfirmar

Depoimento do gestor de Nossa Senhora da Gloria (aguardando autorizacao).

Nome do gestor - Cargo - Prefeitura de Nossa Senhora da Gldria (SE)



— IMPLANTAGAO

Implantacao acompanhada,

do diagnostico
ao langcamento.

o—
)

ETAPA 1 ETAPA 2
Diagndstico Configuragao com a sua marca
Mapeamos categorias, secretarias, Nome, icone, textos e assistente da
equipes e o territorio do municipio. prefeitura, com o Kit Zeladoria de

categorias pronto parausar.

Prazos e etapas definidos com a sua equipe ha demonstracao.

ETAPA 3

Treinamento

Triagem, gestores e equipes de campo
preparados para o primeiro dia.

ETAPA 4
Langcamento para a populagao

App e portal no ar para a populagao
relatar.

ETAPA 5

Acompanhamento

Indicadores e relatorios para ajustar o
atendimento desde o primeiro més.



— PROXIMO PASSO

Vamos mostrar

o VozCidada
funcionando para
a suacidade?

Em 30 minutos, vocé vé o fluxo completo — dorelato do
cidadao a obra concluida — com um especialista.

Semcom promisso 30 minutos On-line

Aponte a camera e agende

vozcidada.enium.com.br




— PARA QUEM

Feito para cadapessoa
que faz a cidade funcionar.

i i} 69
Prefeito(a) Secretario(a) Atendimento e ouvidoria
Visao do todo, resultados para mostrar e dados para prestar Fila organizada, equipes comresponsavel e prova de execucao Evidéncias na tela, repetidos agrupados e decisdo emum
contas apopulacao, aimprensa e aos 6rgaos de controle. de cadaservico. clique.
& w R
Equipe de campo Comunicagao Cidadao
Ordemde servigo no celular,com endereco e mapa. Obras concluidas e comunicados prontos para divulgar. Relata em poucos passos e acompanha até o fim.

Fotografou, concluiu.



— SEGURANGCA E PRIVACIDADE

Seguro por padrao, do
login a exclusao de conta.

S| Lo

Dadosisolados Permissoes sob medida
Cada prefeitura tem sua propria instalacao e seu proprio banco Perfis personalizaveis — ninguém concede mais acesso do que
de dados. tem.

P R

Chaves protegidas Dados minimos no que é publico
Credenciais de integragdes guardadas criptografadas. O que vai para a vitrine passa porrevisao e recorte de
privacidade.

Desenvolvido segundo os principios da LGPD. Sistema testado automaticamente a cada atualizagao.

©

Verificagao em duas etapas

Disponivel paratoda a equipe da prefeitura.

®

Atendimento que nao para

Se alA ouum servico externo falhar, nenhum pedido se perde.



— PERGUNTAS FREQUENTES

As perguntas que os

gestores sempre fazem.

O cidadao precisa baixar um aplicativo?

E se ainteligéncia artificial ficar forado ar?

Quais tipos de pedido o sistema atende?

Os dados de uma prefeitura ficam separados dos de outra?

A prefeitura precisa ter equipe de TI?

Ainteligéncia artificial decide sozinha?

Como fica o custo dainteligéncia artificial?

Da parausar amarca da prefeitura?

Serve para cidades pequenas?

Como a prefeitura pode contratar?



